Regulamin Organizacyjny Podmiotu Leczniczego
LUKSMASAZ LIMITED (Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia) Oddzial w Polsce

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiot leczniczcy LUKSMASAZ LIMITED (Spétka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig) Oddzial w
Polsce, NIP 302-000-28-54 REGON 388752305-00015, zwany dalej ,,podmiotem leczniczym”, kierowany przez
Lukasza Skrzypkowskiego dziata na podstawie:

— przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej,

— wpisu Nr ksiegi 000000244414, oznaczenie organu W-32, do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢
leczniczg prowadzonego przez Wojewode¢ Zachodniopomorskiego,

— niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKEADU LECZNICZEGO, ORGANIZACJA
I ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK ORAZ WARUNKI
WSPOLDZIALANIA

1. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego LuksMasaz - Centrum Leczenia Bélu, ul. Lukasinskiego
36H/U1, 71-215 Szczecin i miejsca udzielania §wiadczen zdrowotnych:

LuksMasaz - Centrum Leczenia B6lu, ul. Lukasifiskiego 36H/U1, 71-215 Szczecin (3 komorki):

Dziat Fizjoterapii,
Dziat Kinezyterapii.
Dziat Masazu Leczniczego.

2. Regulamin obowigzuje:

a). Wszystkie osoby zatrudnione przez przedsigbiorce wskazanego w punkcie 1 w ramach prowadzone;j
dzialalnosci leczniczej, niezaleznie od podstaw prawnych zatrudnienia.

b). Wszystkich pacjentéw, ktérym udzielane sa §wiadczenia zdrowotne.

3. Organizacja i zadania zaktadu leczniczego:
a). Podmiotem leczniczym kieruje i reprezentuje — wlasciciel Lukasz Skrzypkowski.

b). Wtasciciel podmiotu leczniczego odpowiada za zapewnienie udzielania §wiadczen zdrowotnych, wytacznie
przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych oraz spetniajagce wymagania zdrowotne okre$lone we
wilasciwych przepisach.

c¢). Podczas nieobecnosci wlasciciela gabinetu, zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

d). Do obowigzkéw i uprawnien wlasciciela nalezy:

- organizowanie i kierowanie pracg pozostatych pracownikéw,

- zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem
dyscypliny pozostatych pracownikéw,

- podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, karania i zwalniania pracownikow.

4. Wszystkie komorki organizacyjne oraz osoby w nich zatrudnione wspotpracujg ze soba, w celu zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod wzgledem rehabilitacyjnym oraz

administracyjno-gospodarczym.

5. Wspétdziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz z
poszanowaniem praw pacjenta.

6. Do zadan poszczeg6lnych komdrek organizacyjnych nalezy sprawowanie opieki nad pacjentami, w
szczegblnosci poprzez udzielanie §wiadczen z zakresu: fizjoterapii oraz kinezyterapii i masazu leczniczego.

7. W Zaktadzie leczniczym funkcjonuja nastepujace stanowiska:
- Fizjoterapeuta;
8. Obowiazki poszczegdlnych stanowisk:

1. fizjoterapeuta:



-diagnostyka funkcjonalna pacjentéw;

-udzielanie §wiadczen z zakresu fizjoterapii, masazu leczniczego, wybranych form medycyny naturalnej;
-dziatalno$¢ profilaktyczna;

-edukacja pacjentow;

-nauczanie pacjentéw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego potencjatu funkcji ciata i
aktywnosci;

-prowadzenie dokumentacji medycznej, prowadzonych pacjentéw.

III. CEL, ZADANIA I ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

1. Celem dziatania podmiotu leczniczego jest przywracanie, poprawa lub zachowanie zdrowia pacjentow.
2. Zadaniem podmiotu leczniczego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, a w
szczegdlnosci :

— badanie funkcjonalne i fizjoterapia,
— fizjoprofilaktyka,
— wydawanie opinii, orzeczen i zaswiadczen.

IV. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZE]

1. W ramach podmiotu leczniczego beda udzielane ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne obejmujace
$wiadczenia w dziedzinie fizjoterapii.

2. Udzielanie §wiadczen odbywa¢ si¢ bedzie w pomieszczeniach podmiotu leczniczego.

V. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Pacjenci sg rejestrowani i przyjmowani wedtug kolejnosci telefonicznego/osobistego zgtoszenia, a terminy
zabiegéw powinny by¢ ustalane z wyprzedzeniem. Wizyty odbywaja si¢ zgodnie z wcze$niej ustalonym
kalendarzem wizyt. Podmiot leczniczy czynny jest: Poniedziatek i Sroda w godz. 9.00-15.00 oraz Wtorek,
Czwartek, Pigtek w godz. 9.00-17.00.
2. Podmiot leczniczy udziela wylacznie ptatnych §wiadczen zdrowotnych.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wylacznie przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych.
4. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy medycznej.
5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentowi z nalezyta starannoscig w warunkach odpowiadajacych
obowigzujacym, w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.
6. Osoby udzielajace pacjentowi §wiadczen zdrowotnych kierujg si¢ zasadami etyki zawodowe;.
7. Zabieg uméwiony i nieodwolany, co najmniej do godziny 20:00 dnia poprzedzajacego, uwaza si¢ za
zrealizowany i przy kolejnej wizycie skutkuje optata w kwocie 50,00 pln. W razie préby odwotania dzien
wczesniej (telefon, sms) i braku kontaktu ze strony gabinetu (nieodebrane potaczenie) — koniecznie w godzinach
pracy gabinetu 9:00-17:00 — lub przez weekend — wizyte uwaza si¢ za odwotang w terminie.

8. Nie przybycie na uméwiony termin, bez zadnej informacji, powoduje optat¢ 150,00zt
9. Spéznienie na uméwiong godzing, moze spowodowac ewentualne skrocenie czasu zabiegu, jego przesunigcie
na inng godzine¢, w tym samym dniu, bgdZ jego odwolanie — zabieg wtedy uwaza si¢ za wykonany.

10. W sytuacjach wyjatkowych (np. infekcja, awaria auta i inne zdarzenia losowe), optaty dodatkowe nie beda
pobierane, jesli przed czasem wizyty, zostanie przekazana informacja tel. lub sms-em.

VI. UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Podmiot leczniczy prowadzi zaktadowe karty pacjenta oraz obowigzkowa elektroniczng dokumentacj¢
medyczng - zawierajace wywiad z pacjentem oraz dokumentacje medyczng pacjentéw korzystajacych z ustug
fizjoterapeutycznych i zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest w szczegdlnosci na wniosek:

a) Pacjenta, ktérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby pisemnie
upowaznionej przez Pacjenta, (za okazaniem dowodu tozsamosci);

b) Podmiotom uprawnionym na podstawie obowiazujacych przepiséw, w szczegdlnosci: podmiotom
udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezb¢dna do zapewnienia ciggto$ci
$wiadczen zdrowotnych, organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezb¢dnym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegdélnoS$ci kontroli i nadzoru; podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i
2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, w zakresie niezb¢dnym do przeprowadzenia
kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia;



¢) Ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom
sadowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym post¢powaniem;

d) Uprawnionym na mocy odr¢gbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone na
ich wniosek;

e) Organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwiazku z prowadzonym
przez nie postgpowaniem;

f) Zaktadom ubezpieczen, za zgoda Pacjenta.

g) Upowaznienie winno wyraznie (literalnie) wskazywac, ze dotyczy dostgpu do dokumentacji medycznej
danego Pacjenta;

h) Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udost¢pniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia
lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest
udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostgpnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢
temu pacjent za zycia, z zastrzezeniem ust. 2a ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (W
przypadku sporu migdzy osobami bliskimi o udostgpnienie dokumentacji medycznej, zgod¢ na udostgpnienie
wyraza sad, w postgpowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujacej zawod
medyczny. Osoba wykonujaca zawdd medyczny moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku
uzasadnionych watpliwosci, czy osoba wystepujaca o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajaca si¢ jej
udostepnieniu jest osobg bliskg) i 2b ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (W przypadku gdy
pacjent za zycia sprzeciwil si¢ udostgpnieniu dokumentacji medycznej, sad w postgpowaniu nieprocesowym na
whniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgod¢ na udost¢pnienie dokumentacji medycznej i okresli¢ zakres jej
udostepnienia, jezeli jest to niezbedne:

1) w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytulu $mierci pacjenta;

2) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej).

i) innym podmiotom lub osobom, ktére wymieniono w art. 26 w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta z dnia 6.11.2008r., a nie reguluje tego niniejszy Regulamin.

j) Dokumentacja medyczna jest udost¢pniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania §wiadczen
zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego
$wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie
organdéw wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu
dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym no$niku danych.

Dbajac o bezpieczenstwo danych osobowych Pacjentéw, podmiot leczniczy nie pobiera od Pacjenta oryginaléw
dokumentacji.

Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podja¢ wlasciciel Lukasz Skrzypkowski, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg LuksMasaz - Centrum Leczenia BSlu lub osoby upowaznione;.

W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wraz z podaniem przyczyny wymaga
zachowania formy pisemne;.

k) Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej podmiot leczniczy nie pobiera od
Pacjenta zadnych optat.

Dokumentacja moze zosta¢ wydana wytacznie na podstawie decyzji osoby uprawnionej i po potwierdzeniu
tozsamo$ci osoby odbierajacej dokumentacj¢ z danymi wnioskodawcy.

1) Podmiot leczniczy moze udziela¢ innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg informacji
zwigzanych z Pacjentem w przypadku gdy:

- Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode¢ na ujawnienie tajemnicy na pi$mie,

- zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia Pacjenta lub innych oséb;

- zachodzi potrzeba przekazania niezbgdnych informacji o Pacjencie, zwigzanych z udzielaniem §wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych §wiadczen;

- obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie przekazywania
dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia pacjentdw odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci praw pacjenta.



VII. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W
PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT, WYSOKOSC OPLAT ZA SWIADCZENIA
ZDROWOTNE

1. Z tytutu udzielanych §wiadczen zdrowotnych, ktére nie sg finansowane ze §rodkéw publicznych pobierane sg
od Pacjentéw optaty.

2. Wysoko$¢ optat za §wiadczenia zdrowotne okreslona jest, wg cennika dostgpnego na recepcji oraz na

stronie www.luksmasaz.pl/cennik.

3. W gabinecie ptatno$ci mozna dokonywa¢ gotéwka lub karta platniczg, przelewem bankowym.

4. Za $wiadczenia zdrowotne podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ lecznicza, na wniosek pacjenta wystawia
rachunek (fakture imienng), w ktérym wyszczegdlnia zrealizowane procedury, jezeli pacjent posiada wydane
wczesniej paragony i zwréci je podmiotowi, ktéry wykonatl dziatalno$¢ lecznicza.

5. Faktury wystawiane sg za dany okres rozliczeniowy (miesiac), do konca danego okresu rozliczeniowego. Nie
ma mozliwo$ci wystawienia faktury za miesigce wczesniejsze, niz aktualny okres rozliczeniowy.

6. Rachunek, o ktérym mowa w punkcie 4 powinien by¢ zgodny z aktualng wysokoscia optat podana w cenniku.

VIII. GLOWNE ZADANIA ORGANIZACYJNE PODMIOTU LECZNICZEGO
1. Realizacja zadan podmiotu i celu do ktérego zostat on utworzony, okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie.
2. Kompletne i terminowe wywiazywanie si¢ z przyjetych obowigzkow.
3. Dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego.
4. Zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu.
5. Przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodekséw etyki zawodowej, karty praw pacjenta.
6. Wykonywanie innych czynnoéci okreslonych w poszczegdlnych zarzadzeniach lub poleceniach przetozonego
lub wiasciciela.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje si¢ przepisy ustawy o z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j.

2. Na terenie zakladu leczniczego Podmiotu zakazuje si¢ palenia tytoniu, spozywania napojéw alkoholowych lub
zazywania Srodkéw odurzajacych, glosSnych rozméw oraz glosnych prac remontowych, gdy w tym czasie trwaja
zabiegi.

3. Zakazuje si¢ wstgpu na teren zaktadu leczniczego Podmiotu osobom po spozyciu napojéw alkoholowych lub
zazyciu $rodkéw odurzajacych.

4. Zakazuje si¢ pacjentom i osobom trzecim wchodzenia i zagladania do pomieszczen, w ktérych udzielane sa
$wiadczenia zdrowotne.

5. Podmiot nie odpowiada za mienie pacjentéw pozostawione bez nadzoru na terenie zakladu leczniczego.

6. Kazdy pacjent korzystajacy ze §wiadczen zdrowych udzielanych przez Podmiot oraz kazda osoba udzielajaca
$wiadczen w Podmiocie zobowigzana jest do przestrzegania przepiséw Regulaminu.

7. Aktualna tres¢ Regulaminu dost¢pna jest na stronie internetowej Podmiotu — www.luksmasaz.pl, oraz w
poczekalni dla pacjentéw.



